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1. Zawarcie przez Odbiorce umowy sprzedazy energii elektrycznej z nowym
sprzedawca.

Tokai COBEX Polska sp. z o.0. posiada Generalne Umowy Dystrybucji z kilkoma
sprzedawcami energii elektrycznej. Lista tych sprzedawcéw jest udostepniona na stronie
internetowej poswieconej dystrybucji energii elektrycznej w zaktadce ,,sprzedawcy energii”.
Po wybraniu przez Odbiorce energii elektrycznej nowego sprzedawcy energii elektryczne;j,
Odbiorca zawiera z nim umowe na sprzedaz energii elektrycznej, ktéra powinna zawiera¢
m.in. klauzule, Ze wchodzi w Zycie z dniem skutecznego rozwigzania umowy sprzedazy
energii elektrycznej z dotychczasowym sprzedawca oraz z dniem wejsScia w zycie umowy o
Swiadczenie ustug dystrybucji z Tokai COBEX Polska sp. z o.0.

2. Wypowiedzenie przez Odbiorce umowy sprzedazy energii elektrycznej
dotychczasowemu sprzedawcy.

Odbiorca réwnoczesnie wypowiada dotychczasowemu sprzedawcy umowe kompleksowq
lub umowe sprzedazy energii elektrycznej. Dotychczasowy sprzedawca potwierdza
Odbiorcy przyjecie wypowiedzenia umowy.

3. Zlozenie wniosku zgloszenia zmiany sprzedawcy.

Odbiorca lub nowy sprzedawca energii dla Odbiorcy dokonuje powiadomienia Tokai COBEX
Polska sp. z 0.0. o fakcie zawarcia umowy sprzedazy energii elektrycznej pomiedzy
Odbiorcag i nowym sprzedawca, sktadajac wypelniony formularz zgtoszenia zmiany
sprzedawcy, ktérego wzor udostepnia Tokai COBEX Polska sp. z o.0.

Ztozenie zgloszenia rozpoczyna proces zmiany sprzedawcy, ktérego przeprowadzenie Tokai
COBEX Polska sp. z 0.0. powinna dokona¢ w okresie 1 miesigca. Proces kolejnych zmian
sprzedawcy przez Odbiorce nie powinien przekroczy¢ okresu 14 dni, liczac od momentu
otrzymania przez Tokai COBEX Polska sp. z 0.0. wspomnianego wniosku. Wniosek
zgtoszenia zmiany sprzedawcy sktada Odbiorca w siedzibie Tokai COBEX Polska sp. z o.0.

4. Weryfikacja zlozonego wniosku zgloszenia zmiany sprzedawcy.

Tokai COBEX Polska sp. z o.0. dokonuje weryfikacji formalnej zgloszenia zmiany
sprzedawcy - m.in. sprawdzenia, czy taki odbiorca znajduje sie na jego terenie i czy jest
rozliczany w jego systemie bilingowym. Procedura zmiany sprzedawcy dokonywana jest we
wspotpracy z nadrzednym operatorem systemu dystrybucyjnego, ktéry moze petni¢ role
operatora pomiaré6w na podstawie odrebnej umowy. Po dokonaniu weryfikacji odsyta
potwierdzenie do Odbiorcy i nowego sprzedawcy zarejestrowania wniosku lub odmowe
zarejestrowania ze wzgledu na: brak lub niezgodno$¢ danych zawartych we wniosku, brak
Generalnej Umowy Dystrybucji z danym sprzedawca lub ze wzgledu na inng przyczyne
formalng. W przypadku weryfikacji zakonczonej wynikiem negatywnym procedura zmiany
sprzedawcy zostanie przerwana i nalezy ja powtdérzy¢ po usunieciu przyczyn negatywnej
weryfikacji.



5. Zawarcie przez Odbiorce z Tokai COBEX Polska sp. z 0.0. umowy o $wiadczenie
ustug dystrybucji.

W przypadku pozytywnej weryfikacji Odbiorca zawiera z Tokai COBEX Polska sp. z o.o.
umowe o S$wiadczenie ustug dystrybucji z uzgodniong data zmiany sprzedawcy. W
przypadku stwierdzenia koniecznos$ci dostosowania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych
zainstalowanych u Odbiorcy do wymagan technicznych umozliwiajacych zmiane
sprzedawcy - wtasciciel uktadéw dokonuje stosownych zmian i dostosowania ich do
mozliwosci Swiadczenia ustugi dystrybucji.

6. Odczyt wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego u Odbiorcy.

Dzien wejScia w zycie nowej umowy sprzedazy, a tym samym réwniez rozwigzanie umowy
pomiedzy Odbiorca i dotychczasowym sprzedawca dokonywane jest na ostatni dzien
miesigca kalendarzowego. W tym dniu, a maksymalnie 5 dni po wejsciu w zycie tej umowy,
Tokai COBEX Polska sp. z o0.0. dokonuje odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego u
Odbiorcy i udostepnia odczytane dane pomiarowe (zgodnie z umowa generalng) do starego
sprzedawcy celem koncowego rozliczenia i do nowego sprzedawcy dla wskazania stanu
poczatkowego, od ktérego ma by¢ rozliczany Odbiorca u nowego sprzedawcy. Jednocze$nie
do istniejgcej juz umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji (generalnej umowy dystrybucji)
pomiedzy nowym sprzedawcg a Tokai COBEX Polska sp. z 0.0. nowy sprzedawca przesyta
uaktualniony wykaz zawartych umoéw sprzedazy energii elektryczne,;.



