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UMOWA
0 SWIADCZENIE UStUG DYSTRYBUCJII ENERGII ELEKTRYCZNEJ
Nr
Zawarta w dniu pomiedzy:

Tokai COBEX Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Raciborzu przy ul. Piastowskiej 29, 47-400
Racibdrz, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego w Sadzie Rejonowym w Gliwicach pod
numerem KRS 0000729864, z kapitatem zaktadowym wynoszacym: 61 048 080,00 z,
posiadajgcg numer NIP: 639-000-39-94, Regon: 271187824, zwang dalej ,,0SD”, ktdrg
reprezentuje:

zwang w tresci Umowy ,Dystrybutorem” lub ,0SD”, a

ktorg reprezentuje:

zwang w dalszej tresci Umowy “Odbiorcq”,

Zawarta zostaje Umowa o tresci nastepujacej:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej do miejsc
okreslonych w § 2 ust. 1.

2. Dystrybutor zobowigzuje sie do dostarczania energii elektrycznej, a Odbiorca do jej
odbioru i terminowej zaptaty za ustugi zwigzane z dostarczaniem energii elektryczne;.

3. Odbiorca oswiadcza, ze posiada umowe sprzedazy energii elektrycznej zawartg z
podmiotem zwanym dalej Sprzedawca, posiadajgcym zawarta z Dystrybutorem
Generalng Umowe Dystrybuciji.

4. Strony ustalajg, ze w przypadku zaprzestania, niezaleznie od przyczyny, sprzedazy
energii przez Sprzedawce, sprzedaz energii prowadzi¢ bedzie podmiot petnigcy dla
Odbiorcy funkcje Sprzedawcy rezerwowego, ktory zostat oznaczony w zatgczniku do
niniejszej Umowy pn.: Wykaz uméw sprzedazy zawartych przez Odbiorce oraz dane



N

Podmiotu Odpowiedzialnego za Bilansowanie Handlowe Odbiorcy. Rozpoczecie
sprzedazy energii przez Sprzedawce rezerwowego nie wymaga zmiany niniejszej
Umowy.

Odbiorca wyraza zgode na zawarcie przez Dystrybutora, w imieniu i na rzecz Odbiorcy,
umowy sprzedazy energii ze Sprzedawcg rezerwowym wskazanym w zatgczniku do
niniejszej umowy pn.: Wykaz umow sprzedazy zawartych przez Odbiorce oraz dane
Podmiotu Odpowiedzialnego za Bilansowanie Handlowe Odbiorcy, na warunkach
okreslonych przez tego Sprzedawce rezerwowego.

Zmiana Sprzedawcy rezerwowego wymaga zmiany umowy.

Podmiotem odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe Odbiorcy jest podmiot
wskazany przez Sprzedawce lub podmiot wskazany przez Odbiorce, posiadajgcy
zawartg z Dystrybutorem umowe na ustugi dystrybucyjne, z ktérym Odbiorca ma
zawartg Umowe o $wiadczenie ustugi bilansowania.

§2

CHARAKTERYSTYKA ELEKTROENERGETYCZNA PUNKTU POBORU ENERGII

ELEKTRYCZNE)J

1. Miejsce dostarczania energii elektrycznej, moc umowng i przylgczeniowg, grupe

taryfowg oraz pozostate dane na temat punktéw poboru energii elektrycznej (PPE)
Odbiorcy zamieszczono w tabeli nr 1, a szacowany wolumen roczny poboru energii
przedstawia tabela nr 2
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2. Odbiorca o$wiadcza, ze dysponuje aktualnym tytutem prawnym do lokali opisanych
w powyzszej tabeli i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ tego
oSwiadczenia. Odbiorca udostepni (przesle) kopie tytutu prawnego na zadanie
Dystrybutora.

3. Stany zainstalowanych licznikdw Dystrybutor przekazuje odbiorcy w terminie 10 dni
od daty rozpoczecia realizacji umowy lub zmiany uktadu pomiarowego.

4. Ukfad pomiarowo-rozliczeniowy sktada sie z przektadnikéw oraz licznika/licznikdw
wskazanych w tabeli ust.1 mierzacych energie czynng, energie bierng indukcyjng i
bierng pojemnosciowg

5. Zmiany grupy taryfowej dokonuje sie na pisemny wniosek Odbiorcy, nie czesciej
niz raz na dwanascie miesiecy nie pozniej niz na 3 miesigce przed zakonczeniem
obowigzywania aktualnej taryfy dla ustugi dystrybucji. Informacja o okresie
obowigzywania taryfy umieszczana jest na stronie internetowej Dystrybutora.
Dostepne grupy taryfowe okreslone sg w taryfie dla ustug dystrybucji energii
elektrycznej — w zakresie dystrybucji energii. Wszystkie koszty zwigzane ze zmiang
grupy ponosi Odbiorca.

6. Uktad pomiarowy stanowi wtasnos¢ Dystrybutora

§3
OBOWIAZYWANIE UMOWY I TRYB JEJ WYPOWIEDZENIA

Umowa obowigzuje od ................. i zawarta jest na czas nieoznaczony.

Dla celéw wykonywania powyzszej umowy konieczne jest uzyskanie i posiadanie przez
Dystrybutora odpowiednich koncesji wymaganych przepisami prawa.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem trzy miesiecznego
okresu wypowiedzenia. Powyzsze nie narusza uprawnien stron umowy wynikajgcych z
innych porozumien zawartych pomiedzy stronami.

Dystrybutor przekazuje Odbiorcy tre$¢ zmian Umowy, Ogolnych warunkdw, informujac o
prawie do rozwigzania Umowy oraz informujgc Odbiorce, ze rozwigzanie Umowy hie wigze
sie z zadnymi dodatkowymi zobowigzaniami wzgledem Dystrybutora.

Odbiorca moze wypowiedzie¢c umowe w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
0 zmianie umowy, z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.

Umowa w kazdym czasie moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron. Strony
ustalajg warunki rozwigzania umowy, w tym w szczegdlnosci zasady rozliczenia opfat
statych do czasu obowigzywania aktualnej taryfy dla ustugi dystrybucji.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Dystrybutora bez zachowania okresu wypowiedzenia:
razgcego naruszenia przez Odbiorce postanowien umowy,

utraty tytutu prawnego do obiektu do ktdrego dostarczana jest energia i $wiadczona ustuga
dystrybuciji,

utraty prawnych, ekonomicznych badz technicznych mozliwosci dostarczania energii i
$wiadczenia ustugi dystrybucyijnej,

opdznienia w regulowaniu optat z tytulu dostaw energii i ustugi dystrybuciji
przekraczajgcego 2 miesigce,

wprowadzania zaktécen do sieci po stronie Odbiorcy i nie usuniecia ich pomimo
wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu.

Odbiorca obowigzany jest, w ciggu 14 dni od daty powstatych zmian technicznych i
prawnych majgcych wptyw na sposdéb rozliczania za pobierang energie elektryczng, jego
status prawny oraz tytut prawny do obiektéw, do ktorych dostarczana jest energia
elektryczna na podstawie niniejszej umowy, do poinformowania Dystrybutora o zaistnieniu
tych zmian. Strony, w drodze aneksu, zaktualizujg Umowe, o ile powstate zmiany beda
tego wymagaty. W przypadku zmian technicznych powodujgcych koniecznos¢ zmiany
warunkéw przytgczenia do sieci — Odbiorca wystepuje ze stosownym wnioskiem przed
dokonaniem zmian. Dokonanie zmian bez uzyskania stosownych warunkow przytgczenia
(zmiany warunkéw) moze by¢ uznane za nielegalny pobdr energii.
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§4 ,
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmian w Umowie dokonuje sie na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Umowa ulega zmianie w zakresie zmian przepiséw taryf i cennikdw, oraz bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, bez zachowania trybu okreslonego w ust. 1.

Odbiorca wyraza zgode na przesytanie dokumentdw zawierajgcych dane handlowe droga
pocztowg np.: drogg elektroniczng, listem zwyktym, listem poleconym, przesytkg kurierskg
lub w podobny sposob. Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone w tym
przypadku dane.

Odbiorca o$wiadcza, ze zostat poinformowany o przetwarzaniu przez Dystrybutora danych
osobowych w celu realizacji umowy oraz o prawie wgladu do danych i ich poprawiania.
Sadem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw wyniklych na tle wykonania lub
nienalezytego wykonania postanowien Umowy bedzie rzeczowo i miejscowo sad
powszechny.

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
Odbiorcy i Dystrybutora. Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy handlowej.
Przeniesienie przez Dystrybutora praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy na
inny podmiot nie wymaga zgody drugiej strony umowy.

Integralng czescig umowy sg wszystkie zatgczniki, ktére Odbiorca sporzadzit badz przyjat
do wiadomosci i do stosowania, w tym Ogdlne warunki $wiadczenia ustug dystrybucji oraz
zawartych uméw sprzedazy i bilansowania.

Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy strony ustalajg nastepujgce dane teleadresowe:

Kontakt po stronie OSD:
Imie/nazwisko: @ nr.tel.

Kontakt po stronie Odbiorcy:
Imie/nazwisko: @ nr.tel.

Odbiorca jest obowigzany niezwtocznie informowac Dystrybutora o kazdej zmianie adresu
poczty elektronicznej lub numeru telefonu.

Dodatkowe zataczniki do umowy:

B Odpis aktualny z rejestru przedsiebiorcéw — dotyczacy Odbiorcy.

B Kserokopia dokumentu okreslajgcego tytut prawny Odbiorcy do obiektu /lokalu,
nieruchomosci/.

B Ogdlne warunki $wiadczenia ustug dystrybugiji

Dystrybutor: Odbiorca:



ZALACZNIK DO UMOWY DYSTRYBUCYINEJ NF ..o
WYKAZ UMOW SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ ZAWARTYCH PRZEZ
ODBIORCE ORAZ DANE PODMIOTU ODPOWIEDIALNEGO ZA BILANSOWANIE
HANDLOWE ODBIORCY

1. Wykaz umodw sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez Odbiorce

Tab. 1
Prognozowana
. . Ilo$¢ energii
Nazwa Kod Numer umowy Okres obowigzywania elektrycznej
sprzedawcy | sprzedawcy i
objeta umowa
Od Do MWh/rok

2. Aktualizacja wykazu umoéw sprzedazy energii elektrycznej przeprowadzana bedzie w dniu
nastepnym od zawarcia nowej umowy lub zmiany okresu obowigzywania umdw,
o ktorych mowa w pkt 1. Za aktualizacje wykazu umow sprzedazy energii elektrycznej
odpowiedzialny jest Odbiorca.
Sprzedawca lub Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe gdy nie jest nim
Sprzedawca musi posiadac¢ zawartg z OSD — Generalng Umowe Dystrybuciji.

3. Zmiana sprzedawcy przeprowadzana bedzie zgodnie z postanowieniami Ogdinych
warunkéw umowy dystrybuciji.

4. Dane podmiotu bedgcego dla Odbiorcy sprzedawca rezerwowym:

Tab. 2

Nazwa sprzedawcy

5. Dane podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe Odbiorcy, jezeli
bilansowania nie prowadzi sprzedawca:

Tab. 3

Nazwa URB Kod URB Numer umowy Okres obowigzywania

od Do

OSD: Odbiorca:
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@ TOKAI COBEX

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DYSTRYBUCJI PRZEZ
TOKAI COBEX POLSKA SP. Z 0.0.

§1 ,
POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogdlne warunki ustugi dystrybucji (zwane dalej Ogdlnymi Warunkami lub OW) przez Tokai COBEX
Polska sp. z 0.0. (zwang dalej OSD) okreslajg zasady $wiadczenia ustugi dystrybucji energii
elektrycznej i stanowig integralng cze$¢ Umowy.
Ogodlne warunki okreslajg prawa i obowigzki stron Umowy $wiadczenia ustugi dystrybucji, zwanej
dalej Umowa.
W przypadku gdy postanowienia OWU odbiegajg od zapisbw Umowy — pierwszenstwo w
stosowaniu majg zapisy Umowy.
Podstawe do ustalenia i realizacji Umowy stanowig w szczegolnosci:

a) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 833 ze zm.)

wraz z przepisami wykonawczymi do tej ustawy;

b) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.);

c) Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej OSD, zwana dalej ,Taryfg”;

d) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwana dalej ,, IRIESD”
Taryfa jest udostepniana przez OSD do publicznego wgladu w punktach obstugi klienta OSD oraz
zamieszczana na stronie internetowej OSD.
IRIESD jest udostepniana przez OSD do publicznego wgladu w siedzibie OSD, a takze zamieszczana
na stronie internetowej OSD, www.energiacarbon.home.pl. Strona ta stanowi gtéwny kanat
informacyjny OSD w zakresie wykonywanej dziatalnosci operatorskiej.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OW stosuje sie przepisy ustaw i dokumentow
wskazanych w ust. 4.
W przypadku zmiany przepiséw — do czasu dokonania zmiany OW stosuje sie wprost postanowienia
nowych uregulowan, z wylaczeniem sytuacji, gdy stronom zostata pozostawiona swoboda
uksztattowania warunkéw umownych.
Dla celéw Umowy oraz Ogolnych Warunkéw nie wprowadza sie odrebnych definicji, niz okre$lone
w przepisach i dokumentach, o ktdrych mowa w ust. 4.

82 .
ZASADY ROZLICZEN I WARUNKI PLATNOSCI

Rozliczenia z tytutu $wiadczonych przez OSD ustug dystrybucji energii elektrycznej odbywac sie
bedg na podstawie Taryfy oraz odczytdw wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego
dokonywanych bezposrednio przez upowaznionych przedstawicieli OSD lub dokonywanych przez
0OSD zdalnie.

Rozliczeniu podlega ponadumowny pobdr energii biernej. O ile Umowa nie stanowi inaczej, wartosc¢
wspotczynnika tge wynosi 0,4.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, okresem rozliczeniowym jest miesigc.

W przypadku uszkodzenia elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktdry uniemozliwia
okreslenie ilosci pobranej energii, iloS¢ energii pobranej ustala sie na podstawie proporcji
odniesionych do dostaw energii elektrycznej okresie rozliczeniowym, poprzedzajgcym lub
nastepujgcym po okresie wystepowania niesprawnosci lub poréwnywalnym okresie rozliczeniowym.
W przypadku gdy pomimo btedéw w pomiarze - mozna ustali¢ iloS¢ pobranej energii — rozliczenie
nastepuje na podstawie rzeczywistej wielkosci poboru.

W przypadku innych btedoéw w pomiarze powodujacych zanizenie odptatnosci rozliczenie nastepuje
na podstawie wielkosci obowigzujgcych strony umowy lub wedtug wielkosci wystepujacych w
poréwnywalnym okresie rozliczeniowym.

W przypadku braku dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, badz niemoznosci dokonania
odczytu przez OSD, iloS¢ energii w danym okresie rozliczeniowym moze by¢ wyznaczana
szacunkowo, na podstawie Sredniego dobowego zuzycia energii elektrycznej z analogicznego okresu
rozliczeniowego roku poprzedniego lub z ostatniego okresu rozliczeniowego.

Za niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi Odbiorcow oraz za niedotrzymanie standardow
jakosciowych energii Odbiorcom, na ich wniosek, przystugujg bonifikaty i upusty, w wysokosci
okreslonej w taryfie.



10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

Rozliczenie z tytutu $wiadczonych ustug przesytowych w danym miesigcu, odbywaé sie bedzie na
podstawie wystawianych faktur do 5 dnia po zakonczeniu okresu rozliczeniowego. O ile Umowa nie
stanowi inaczej, termin ptatnosci zobowigzan wynikajgcych z faktur wynosi 25 dni od daty ich
wystawienia .

Faktury za ustuge dystrybucji dostarczane sa na adres wskazany do korespondencji lub w formie

elektronicznej na wskazany adres e-mail.

0SD wystawia faktury bez podpisu. Na wniosek Odbiorcy faktura moze by¢ sporzgdzana wytgcznie

w formie elektronicznej.

Skuteczne doreczenie faktury stanowi wezwanie do zaptaty w terminie okreSlonym na fakturze.

Naleznosci za ustuge dystrybucji regulowane bedg przelewem na konto OSD wskazane na fakturze.

W wymaganych przypadkach ustalenie zasad rozliczen, cykli odczytywania, fakturowania oraz

warunkow i termindw ptatnosci zostaje okreslone Umowie.

Za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu Srodkow na rachunek OSD.

0OSD przystugujg odsetki ustawowe za opodznienie we wniesieniu optaty za $wiadczone ustugi

dystrybucji.

W przypadku opdznienia Odbiorcy z zaptatg faktur OSD ma prawo:

a) zaliczy¢ biezace wptaty Odbiorcy na pokrycie swoich najstarszych wierzytelnosci, zastrzegajac
sobie prawo wyboru kolejnosci pokrycia naleznosci gtéwnych i/lub optat dodatkowych za zwtoke
(art. 451 k.c.),

b) obcigzy¢ Odbiorce kosztami dodatkowych wezwan do zaptaty i innych czynnosci
windykacyjnych; realizacja tego prawa nie ogranicza dochodzenia roszczen odszkodowawczych
na zasadach ogdlnych.

Reklamacje faktury Odbiorca zgtasza w formie pisemnej najpdzniej w ciggu 14 dni od daty jej

otrzymania. Nieztozenie reklamacji w sprawie rozliczen w w/w terminie jest rownoznaczne z

akceptacja rozliczenia przez Odbiorce. Whniesienie reklamacji nie zwalnia z obowigzku zaptaty

naleznosci w wysokosci okreslonej na fakturze za dostarczong energie i $wiadczone ustugi
dystrybucji oraz innych naleznosci wynikajgcych z niniejszej umowy.

Strony zgodnie postanawiaja, ze od dnia 1 lipca 2025 r.:

1) Dystrybutor prowadzi rozliczenia za $wiadczong ustuge dystrybucji wytgcznie na podstawie

informacji rynku energii zarejestrowanych w centralnym systemie informacji rynku energii, z

wytaczeniem przypadku awarii centralnego systemu informacji rynku energii uniemozliwiajgcej

dokonywanie rozliczen za ustuge dystrybuciji.

2) Dystrybutor realizuje wymiane informacji rynku energii z innymi uczestnikami rynku energii

dotyczagcg umowy sprzedazy, umowy kompleksowej, umowy o $wiadczeniu ustug dystrybucji oraz

dotyczaca informacji o punkcie pomiarowym i o podmiocie odpowiedzialnym za bilansowanie, a

takze procesy rynku energii, o ktorych mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 11zh ustawy

- Prawo energetyczne, za posrednictwem centralnego systemu informacji rynku energii.”

§3
STANDARDY JAKOSCIOWE

OSD dostarcza Odbiorcy do miejsca dostarczania, wskazanego w Umowie, energie elektryczng,

w planowanej ilosci, zgodnie ze standardami jakosciowymi energii elektrycznej, okreslonymi w

aktualnie obowigzujacych przepisach prawa.

Wszelkie prace przy urzadzeniach pomiarowo — rozliczeniowych mogg by¢ wykonywane wylgcznie

przez przedstawicieli OSD lub za jego zgoda.

OSD nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak zastosowania w instalacji Odbiorcy ochrony przed

przepieciami tgczeniowymi lub atmosferycznymi, wystepujacymi w sieci dystrybucyjnej.

Dla zapewnienia niezawodnosci i ciggtosci Swiadczenia ustug dystrybucyjnych ustala sie

nastepujgce rodzaje przerw w dostarczaniu energii elektryczne;j:

a) planowane — wynikajgce z programu prac eksploatacyjnych sieci elektroenergetycznej; czas

trwania tej przerwy jest liczony od momentu otwarcia wyfgcznika do czasu wznowienia

dostarczania energii elektrycznej,

b) nieplanowane — spowodowane wystgpieniem awarii w sieci elektroenergetycznej, przy czym

czas trwania tej przerwy jest liczony od momentu uzyskania przez OSD informacji o jej wystgpieniu

do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej.

a. Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zaleznosci od czasu ich trwania, dzieli sie na
przerwy:

a) przemijajace (mikroprzerwy), trwajace nie dtuzej niz 1 sekunde,



b) krétkie, trwajgce dtuzej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 3 minuty,

c) dtugie, trwajace dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin,

d) bardzo dtugie, trwajace dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny,

e) katastrofalne, trwajgce dtuzej niz 24 godziny.

4.2. Dla podmiotéw zaliczonych do grup przytgczeniowych IV - VI dopuszczalny czas trwania:

a) jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczy¢ w przypadku:
e przerwy planowanej 16 godzin,

e przerwy nieplanowanej 24 godzin.

b) przerw w ciggu roku, stanowigcy sume czaséw trwania przerw jednorazowych dtugich i bardzo
dtugich, nie moze przekroczy¢ w przypadku:

¢ przerwy planowanej 35 godzin,

¢ przerwy nieplanowanej 48 godzin.

4.3. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej dla podmiotow zaliczanych do grup przytgczeniowych 11—l
czas trwania przerw nie moze przekroczy¢ okreséw wskazanych powyzej w ust. 4.2.

W sieci zasilajgcej mogg wystepowad, z przyczyn niezaleznych od OSD, nieprzewidziane,
krotkotrwate zaktdcenia w dostarczaniu energii elektrycznej, wynikajace z dziatania automatyki
sieciowej i przetgczen ruchowych.

Do okresu przerw w dostawie nie zalicza sie czasu wytgczen awaryjnych wywotanych przez
urzadzenia elektroenergetyczne Odbiorcy oraz ograniczen wprowadzanych na podstawie
przepisdw prawa, postanowien IRiESD lub IRIESP.

§4
OBOWIAZKI OSD

OSD ma obowigzek:

a) dostarczania energii elektrycznej o parametrach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Klimatu
i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania
systemu elektroenergetycznego (Dz. U. 2023 r. poz. 819 wraz ze zmianami) i w sposob
okreslony przepisami prawa, postanowieniami Umowy oraz OWU

b) przyjmowania od Odbiorcy, przez catg dobe, zgtoszen i reklamacji dotyczace dostarczania
energii elektrycznej,

c) niezwtocznego usuwania zaktdcen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych
nieprawidtowg praca sieci,

d) udzielania Odbiorcom, na ich Zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci,

e) powiadamia Odbiorcdw, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,

f) przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i reklamacji oraz ich rozpatrywania:

- nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji w sprawie rozliczen,
- w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia reklamacji w sprawie niedotrzymania standardow
jakosciowych obstugi,

g) informowania Odbiorcy na piSmie, o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionego
napiecia znamionowego, podwyzszonego poboru mocy zwarcia i innych warunkdw
funkcjonowania sieci,

h) umozliwienia Odbiorcy dostepu do materiatow stanowigcych podstawe rozliczen za dostarczong
energie elektryczng oraz kontroli prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

i) udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych taryf,

j) na wniosek Odbiorcy dokonania odptatnego sprawdzenia dotrzymania parametréw
technicznych,

k) dokonania na wniosek Odbiorcy sprawdzenia prawidlowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz przeprowadzenia stosownych korekt zuzycia energii elektrycznej w
przypadku stwierdzenia wadliwego dziatania tego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli w
wyniku przeprowadzonego badania laboratoryjnego stwierdzono, ze wskazania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego sg prawidtowe, koszt sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego ponosi Odbiorca.

Obowigzki, o ktoérych mowa powyzej uwaza sie za wykonane przez OSD takze wtedy, jesli dokona

ich osoba trzecia upowazniona przez OSD.



§5
OBOWIAZKI ODBIORCY

Odbiorca ma obowigzek:

a)
b)
c)
d)

e)

9)

h)

),
k)
1)

t)
u)

terminowego regulowania naleznosci zwigzanych z dostarczaniem energii,

pobierania energii 0 mocy nie przekraczajgcej mocy umownej, w sposob zgodny z przepisami
prawa, postanowieniami Umowy, OW, Taryfy oraz IRIESD.

ograniczenia poboru energii zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow wydanym w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa energetycznego panstwa, zagrozenia bezpieczenstwa osob, badz
mozliwosci wystgpienia znacznych strat materialnych,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do
elementdw sieci i urzadzen znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy w celu
przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii w sieci,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu do ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wykonania kontroli uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, dotrzymania Umowy oraz prawidtowosci rozliczen na zasadach okreslonych
wiasciwymi przepisami,

zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w szczegdlnosci plomb zabezpieczen gtdwnych i w
uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, jesli ma do nich dostep, oraz ponoszenia optat z tytutu
uszkodzenia lub zniszczenia wyzej wymienionych plomb zgodnie z obowigzujaca Taryfa dla ustug
dystrybucji energii elektrycznej,

utrzymywania nalezacej do niego wewnetrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej w nalezytym
stanie technicznym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposob nie powodujgcy utrudnien w prawidtowym
funkcjonowaniu sieci,

powierzania budowy lub dokonywania zmian instalacji elektrycznej osobom posiadajgcym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,

zabezpieczenia swych urzadzen przed skutkami zaniku napiecia na jednej z faz,

dostosowania swych urzadzen do zmienionych warunkow funkcjonowania sieci, o ktorych zostat
uprzednio przez OSD powiadomiony,

niezwtocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci i w
uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym i o innych okolicznosciach mogacych mie¢ wplyw na
nieprawidtowe rozliczenia,

niezwtocznego poinformowania OSD o powstatych przerwach w dostawie energii lub
niewtasciwych jej parametrach,

realizowanie zalecen pokontrolnych wydawanych przez OSD,

zawiadomienia OSD w terminie 7 dni o kazdej zmianie adresu do doreczen; brak zawiadomienia
o zmianach powoduje, ze doreczenia na adres wskazany w Umowie bedg uznawane za
skuteczne,

uzgadniania z OSD projektu przebudowy sieci, urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych
Odbiorcy majacych wptyw na prace sieci OSD lub realizacje Umowy oraz ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego, o ile uktad ten jest wiasnoscig Odbiorcy;

uzywania obiektu w sposdb niepowodujacy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu
elementdw sieci OSD stuzacych dostarczeniu energii elektrycznej do Odbiorcy;

przestrzegania obowigzujgcych przepisow w zakresie budowy oraz eksploatacji sieci, urzadzen i
instalacji elektroenergetycznych, ochrony przeciwporazeniowej, przeciwpozarowej i Srodowiska
naturalnego w zakresie eksploatowanych przez Odbiorce sieci, urzadzen i instalacji.
niezwtocznego powiadomienia OSD o zakonczeniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
bedacej podstawg do rozliczen odbiorcy w taryfach C lub B.

Jezeli Odbiorca nie podlega ograniczeniom w poborze energii elektrycznej na podstawie
obowigzujgcych przepiséw, jest obowigzany do wykazania tej okolicznosci Dystrybutorowi w
terminach i na zasadach okreslonych przez obowigzujgce przepisy

§6
MOC UMOWNA I INNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DYSTRYBUCII

1. Zmiana wielko$ci mocy umownej odbywa sie raz na 12 miesiecy na pisemny wniosek Odbiorcy,
ktory OSD rozpatrzy w ciggu 14 dni od jego otrzymania. W przypadku zmniejszenia wielkosci mocy
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11.

12.

13.

umownej nastepuje zwiekszenie opfaty statej z tego tytutu o 10% do konca roku obowigzywania
Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej. Zmiana nastepuje od poczatku miesigca, lecz nie
wczesniej niz po uptywie 30 dni od daty zgtoszenia wniosku, po podpisaniu aneksu do umowy
sprzedazy energii.

Jesdli istniejg mozliwosci techniczne i odpowiada to warunkom przytgczenia, OSD, niezwtocznie po
dokonaniu stosownych ustalen, wydaje zgode na zmiane mocy umownej, okreslajgc w nim termin
dokonania zmiany.

Jezeli zmiana mocy umownej wymaga okreslenia nowych warunkow przytaczenia, wyrazenie zgody
na te zmiane nastapi po uprzednim spetnieniu tych warunkéw. Ich wydanie nastgpi na osobny
wniosek Odbiorcy ztozony po uzyskaniu przez niego informacji o koniecznosci wydania nowych
warunkéw w zwigzku ze zmiang mocy umownej.

W razie przekroczenia mocy umownej przez Odbiorce, wartos¢ ponad moc umowng podlega
dodatkowej optacie w wysokosci i na zasadach okreslonych w Taryfie dla ustug dystrybucji energii
elektryczne;j.

Wielko$¢ mocy umownej nie moze by¢ wieksza od mocy przytgczeniowej okreslonej dla danego
miejsca dostarczania/przytacza jak réwniez nie moze by¢ mniejsza od mocy wymaganej ze wzgledu
na wiasnosci metrologiczne zainstalowanych w uktadzie pomiarowo rozliczeniowym przektadnikow
pragdowych i licznikdw energii elektrycznej, z uwzglednieniem charakterystyki poboru mocy przez
Odbiorce.

OSD odpowiada za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca dostarczania.
Szczegotowe warunki techniczne i parametry realizacji Umowy, w tym moc umowng i miejsce
dostarczania okresla Umowa.

OSD ma prawo kontroli poboru mocy i wartosci zainstalowanych zabezpieczen przedlicznikowych
okreslonych w Umowie.

W przypadku uzytkowania przez Odbiorce odbiornikdw o charakterze indukcyjnym luby/i
pojemnosciowym, OSD ma prawo do kontroli poboru energii biernej oraz do rozliczen za te energie
zgodnie z Taryfg, o ile uktady pomiarowo-rozliczeniowe pozwalajg na rejestracje energii biernej.
Upowaznieni przedstawiciele OSD majg prawo do wykonywania kontroli legalnosci pobierania
energii elektrycznej, kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dotrzymania zawartych uméw, w
tym Umowy oraz prawidtowosci rozliczen.

Upowaznionym przedstawicielom OSD, po okazaniu Odbiorcy lub osobie przez niego upowaznionej
przystuguje prawo:

a) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie jest przeprowadzana kontrola, o ile
przepisy innych ustaw nie stanowig inaczej;

b) przeprowadzania, w ramach kontroli, niezbednych przegladéw urzadzen bedacych wtasnoscig
0SD, wykonywania prac zwigzanych z ich eksploatacjg lub naprawg oraz przeprowadzania ich
badania i pomiaréw;

c) zbierania i zabezpieczania dowoddw dotyczacych nielegalnego pobierania energii elektrycznej,
a takze naruszania przez Odbiorce warunkéw uzywania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
oraz warunkow Umowy.

W razie nieobecnosci Odbiorcy lub osoby przez niego upowaznionej, upowaznienie do
przeprowadzenia kontroli moze by¢ okazane innemu pracownikowi Odbiorcy, ktéry moze byc uznany
za osobe czynng w lokalu przedsiebiorstwa przeznaczonym do obstugiwania publicznosci lub
przywotanemu $wiadkowi. W takim przypadku upowaznienie dorecza sie niezwtocznie Odbiorcy, nie
pozniej niz trzeciego dnia od dnia wszczecia kontroli.
W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce, OSD moze:

a) obcigzy¢ Odbiorce optatg z tego tytutu zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie; albo

b) dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych.

§7
WSTRZYMANIE DOSTAW ENERGII ELEKTRYCZNE)]

0SD moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej w nastepujgcych przypadkach:

a) gdy w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito nielegalne pobieranie
energii elektrycznej;

b) gdy Odbiorca zwleka z zaptatg za Swiadczone ustugi co najmniej przez okres 30 dni po
uptywie terminu ptatnosci;

C) na zadanie Sprzedawcy albo Sprzedawcy rezerwowego, gdy Odbiorca zwleka wobec
Sprzedawcy albo Sprzedawcy rezerwowego z zaptata za pobrang energie elektryczng co
najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci; OSD jest zobowigzany zrealizowac



zadanie Sprzedawcy albo Sprzedawcy rezerwowego, jezeli ten o$wiadczyt, ze zostaly
spetnione przestanki wstrzymania okreSlone w niniejszym punkcie.

2. 0OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia
lub Srodowiska.

3. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie oznacza rozwigzania Umowy.

4. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn
okreslonych w ust. 1 pkt a) i b), nastepuje bezzwlocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych
wstrzymanie jej dostarczania. W przypadku wstrzymania dostarczania energii elektrycznej zgodnie
z ust. 1 pkt. ¢), wznowienie dostarczania energii elektrycznej nastepuje na wniosek Sprzedawcy
albo Sprzedawcy rezerwowego.

5. Z tytutlu wznowienia dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn
okreslonych w ust. 1, Odbiorca bedzie ponosit optate za wznowienie dostarczania energii
elektrycznej zgodnie z Taryfa.

6. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Odbiorce poboru tej energii
bez rozwigzania Umowy, nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszczania optat wynikajgcych Taryfy.

§8
WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY

1. ile Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem 3-
miesiecznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Odbiorca
moze wykonac¢ to prawo, sktadajgc do OSD pisemne o$wiadczenie. Odbiorca moze wskaza¢ w
o$wiadczeniu pozniejszy termin rozwigzania Umowy. Strony dopuszczajg mozliwos$¢ rozwigzania
Umowy w innym, wzajemnie uzgodnionym terminie.

2. W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy Odbiorca jest zobowigzany zapewni¢ OSD
mozliwos¢ dokonania koncowego odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, a takze
demontazu elementdéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedgcych wtasnoscig OSD oraz podac
adres, pod ktory OSD wysle rozliczenie koricowe.

3. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy, w sytuacji przewidywanego braku kontynuacji
$wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej na rzecz kolejnego odbiorcy:

a) OSD umozliwi, a Odbiorca dokona demontazu toru prgdowego bedacego wiasnoscig
Odbiorcy faczacego sieci lub instalacje Odbiorcy z siecig OSD, przy czym Odbiorca upowaznia
OSD do dokonania demontazu na koszt i ryzyko Odbiorcy w przypadku, gdy Odbiorca nie
wykona tego obowigzku po uprzednim wezwaniu przez OSD; albo

b) Odbiorca umozliwi, a OSD dokona demontazu toru pragdowego bedacego wiasnoscig OSD
taczacego sieci lub instalacje Odbiorcy z siecig OSD. Uzgodnienie pomiedzy Stronami
szczegotow technicznych i organizacyjnych powinno zostac zrealizowane w terminie nie
przekraczajgcym okresu wypowiedzenia Umowy, a wykonanie tych czynnosci powinno
nastgpi¢ w terminie uzgodnionym przez Strony, a w braku uzgodnienia niezwtocznie po
zakonczeniu obowigzywania Umowy.

4. 0OSD po przeprowadzeniu procedury okreslonej w ust. 5 — 9 ponizej moze réwniez wypowiedzie¢
Umowe w nastepujacych przypadkach:

a) gdy pomimo wstrzymania dostarczania energii elektrycznej na podstawie § 7 ust. 1 pkt. b)
OWU, Odbiorca nadal nie reguluje swoich zalegtych i biezgcych zobowigzan przez co najmniej
1 miesigc liczac od daty wstrzymania;

b) gdy po zakonczeniu obowigzywania umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej przez
Odbiorce z dotychczasowym sprzedawca, Odbiorca nie bedzie posiadaC sprzedawcy
rezerwowego i w terminie 1 miesigca od dnia zakonczenia obowigzywania dotychczasowej
umowy sprzedazy energii elektrycznej albo rezerwowej umowy sprzedazy nie zostanie
zgtoszona do OSD nowa umowa sprzedazy energii elektrycznej zawarta przez Odbiorce dla
miejsca dostarczania okreslonego w Umowie;

c) gdy OSD wykaze, ze Odbiorca, pomimo uprzedniego wezwania przez OSD, nie dotrzymuje
warunkéw Umowy, dopuszczajgc do uzytkowania w obiekcie, do ktdrego jest dostarczana
energia urzadzenia i instalacje powodujace wprowadzanie do sieci zaktdcen, ktorych
skutkiem jest pogorszenie parametrow ustug dystrybucji energii $wiadczonych innym
odbiorcom przytgczonym do sieci OSD;
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d) gdy Odbiorca uniemozliwia przedstawicielom OSD dostep do uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub przeprowadzenie kontroli, mimo wezwania przez OSD do udostepnienia
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub umozliwienia przeprowadzenia kontroli.

W przypadkach wymienionych w ust. 4, OSD wezwie Odbiorce do usuniecia naruszenia Umowy,
wskazujgc niezbedne czynnosci, ktdre Odbiorca powinien wykona¢ w celu usuniecia naruszenia
Umowy oraz wyznaczajac co najmniej 14-dniowy termin na ich wykonanie. Termin, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim moze biec rownolegle z terminami, o ktdrych mowa w ust. 4 pkt. a) i b).

W razie niewykonania przez Odbiorce czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5, niezbednych do usuniecia
naruszenia Umowy, pomimo uptywu terminu okreslonego w wezwaniu OSD, OSD ponownie wezwie
Odbiorce do usuniecia naruszenia Umowy, wyznaczajgc w tym celu co najmniej 7-dniowy dodatkowy
termin, z zagrozeniem wypowiedzenia Umowy. Termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim moze
biec réwnolegle z terminami, o ktdrych mowa w ust. 4 pkt. a) i b).

W razie bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu, o ktérym mowa w ust. 6, OSD moze ztozy¢
Odbiorcy oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z 14-dniowym terminem wypowiedzenia.

Jezeli w trakcie biegu terminu wypowiedzenia Umowy, o ktdrym mowa w ust. 7, Odbiorca wykaze
OSD usuniecie naruszenia Umowy, OSD na wniosek Odbiorcy cofnie swoje o$wiadczenie woli o
wypowiedzeniu Umowy.

Jezeli Odbiorca utracit tytut prawny do Obiektu, do ktdrego jest dostarczana energia elektryczna i
opuscit Obiekt bez rozwigzania Umowy, a inny podmiot wykaze wobec OSD uzyskanie tytutu
prawnego do tego Obiektu oraz zwrdci sie do OSD o zawarcie nowej umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej do tego Obiektu, to Umowa zawarta z Odbiorcg rozwigzuje sie z
chwilg rozpoczecia dostarczania energii na podstawie ww. nowej umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej.

W przypadku braku mozliwosci zakwalifikowania Odbiorcy do danej grupy taryfowej z powodu, o
ktérym mowa w § 5 lit. t), Umowa ulega rozwigzaniu z dniem odczytu dokonanego niezwtocznie po
uzyskaniu informacji o zakonczeniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Odbiorce.

Zmiany Umowy beda dokonywane w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem
postanowien ust. 12.

Zmiany Umowy nie stanowig:

a) zmiany Taryfy lub IRIESD;

b) wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

c) zmiany numeru Punktu Poboru Energii, zmiany danych teleadresowych lub danych do
korespondencji Stron, przy czym dla skutecznosci dokonanych zmian niezbedne jest
powiadomienie drugiej Strony o tych zmianach na trwatym nosniku.

Zmiany lub wprowadzenie nowej Taryfy albo IRIESD obowigzujg Strony bez koniecznosci zmiany
Umowy z datg wejscia w zycie zmienionej lub nowej Taryfy albo IRIESD, wynikajacg z decyzji o
zatwierdzeniu Taryfy albo IRIESD.

§9

ZMIANA SPRZEDAWCY

Odbiorca ma prawo do zmiany Sprzedawcy i zakupu energii elektrycznej od wybranego przez siebie
Sprzedawcy.
Warunkiem koniecznym umozliwiajgcym zmiane Sprzedawcy przez Odbiorce jest jednoczesne
obowigzywanie:
a) umowy o S$wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawartej pomiedzy OSD a
wybranym przez Odbiorce nowym Sprzedawcg;
b) umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej zawartej pomiedzy
Odbiorcg a nowym Sprzedawcg
Szczegotowe zasady zmiany sprzedawcy okresla IRIESD.
Dystrybutor umozliwi zmiane sprzedawcy energii elektrycznej w terminach wynikajacych z
przepisOw obowigzujgcych na dzien zmiany sprzedawcy.

§10
SPRZEDAWCA REZERWOWY

Odbiorca koncowy zobowigzany jest do niezwlocznego informowania OSD o wypowiedzeniu,
rozwigzaniu lub zakonczeniu obowigzywania umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z
wybranym Sprzedawca.
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W przypadku zaprzestania lub niepodjecia sprzedazy energii elektrycznej przez Sprzedawce,
sprzedaz tej energii prowadzi¢ bedzie Sprzedawca rezerwowy. Rozpoczecie sprzedazy energii
elektrycznej przez Sprzedawce rezerwowego nie wymaga zmiany Umowy.

Od dnia zaprzestania lub niepodjecia sprzedazy energii elektrycznej przez Sprzedawce, OSD bedzie
$wiadczyt ustugi dystrybucji energii elektrycznej wytgcznie w celu realizacji umowy sprzedazy energii
zawartej ze Sprzedawcag rezerwowym. Ponowne rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej przez
wybranego przez Odbiorce koricowego Sprzedawce wymaga realizacji procedur okreslonych w § 9
OWw.

Strony zgodnie postanawiajg, ze od dnia 1 lipca 2025 r. sprzedawcg rezerwowym bedzie sprzedawca
zobowigzany w rozumieniu art. 40 ust. 3 pkt 1) ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych
zrodtach energii, a sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej odbywac sie bedzie na zasadach
okreslonych w art. 5ac - 5ag ustawy - Prawo energetyczne.

. §11 .
ODPOWIEDZIALNOSC OSD ZA NIEDOTRZYMANIE WARUNKOW UMOWY

W razie naruszenia przez OSD obowigzkow okreslonych w § 5 lub standarddw jakosciowych energii
elektrycznej, Odbiorcy na jego wniosek przystugujg upusty i bonifikaty w wysokosci okreslonej w
Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektrycznej.

OSD jest zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli naruszenie obowigzkow nastgpito wskutek
oddziatywania sity wyzszej oraz wskutek chociazby niezawinionych zachowan osob trzecich, za ktére
0SD odpowiedzialnosci nie ponosi, w tym zachowan Odbiorcy.

W rozumieniu ust. 2 sitg wyzszg jest zdarzenie nagte i nieprzewidywalne lub takie, ktdremu
z zachowaniem najwyzszej starannosci nie dato sie zapobiec lub zniweczy¢ jego niekorzystnych
skutkéw, a w szczegdlnosci: powodz, wytadowania atmosferyczne, pozar, porywisty wiatr, sadz,
strajk, wojna, akty wiadzy panstwowe;j.

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie energii elektrycznej w dopuszczalnych
granicach okres$lonych w obowigzujgcych przepisach prawa lub umowie.

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg z tytutu niedostarczania energii elektrycznej
wyniklg z awarii sieci lokalnego operatora systemu dystrybucyjnego lub przesytlowego, wynikig z
innych przerw a takze dziatania sity wyzszej.

§12
OCHRONA INFORMACII

0OSD zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Odbiorcy zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych. Informacje techniczne lub handlowe uzyskane wzajemnie od siebie przez Strony
w zwigzku z realizacjg Umowy oraz informacje zastrzezone przez ktérgkolwiek ze Stron podlegajg
ochronie, stad Strony zobowigzujg sie do nie przekazywania osobom trzecim, publikowania ani
ujawniania w jakikolwiek inny sposob informacji zwigzanych z realizaciag Umowy zgodnie z
przepisami ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym w okresie obowigzywania Umowy oraz w okresie 3 lat po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu.

Postanowienia zawarte w ust. 1 nie bedg stanowity przeszkody dla ktérejkolwiek ze Stron w
ujawnianiu informacji, jezeli druga Strona wyrazi na to zgode na pi$mie lub informacja ta nalezy do
informacji powszechnie znanych lub informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkdw majgcych na celu
dochowanie wyzej wymienionych zasad przez swoich pracownikdéw oraz ewentualnych
podwykonawcow.

0SD moze przekazywac¢ osobom trzecim dokumenty dotyczace wierzytelnosci przystugujgcych mu
wobec Odbiorcy, w przypadku zbycia tych wierzytelnosci w drodze umowy przelewu.

OSD: Odbiorca:



