UMOWA KOMPLEKSOWA

SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ I SWIADCZENIA USLUG DYSTRYBUCII

NR__/

Zawarta w dniu pomiedzy:

Tokai COBEX Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Raciborzu przy ul. Piastowskiej 29, 47-400
Raciborz, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym w Gliwicach pod
numerem KRS 0000729864, z kapitatem zakladowym wynoszacym: 61 048 080,00 zi,
posiadajgcg numer NIP: 639-000-39-94, Regon: 271187824, ktdrg reprezentujq

zwang w tresci Umowy “Sprzedawcy”, a

w dalszej tresci Umowy “Odbiorcq”,

zostata zawarta Umowa o tresci nastepujace;j:

1.

§1
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustugi kompleksowej polegajacej na
$wiadczeniu ustugi dystrybucji energii elektrycznej oraz sprzedazy energii elektrycznej
przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy.

Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczania energii elektrycznej, a Odbiorca do jej
odbioru i zaptaty za energie elektryczng oraz inne naleznosci zwigzane z
dostarczeniem energii elektrycznej

§2
CHARAKTERYSTYKA ELEKTROENERGETYCZNA OBIEKTU

Miejsce dostarczania energii elektrycznej, moc umowng i przytgczeniowa, grupe
taryfowg oraz pozostate dane na temat punktdw poboru energii elektrycznej (PPE)
Odbiorcy zamieszczono w tabeli nr 1, a szacowany wolumen roczny poboru energii
przedstawia tabela nr 2.
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Tabela 1: Miejsce dostarczania energii elektrycznej, moc umowna i przytgczeniowa, grupa taryfowa oraz pozostate
dane na temat punktow poboru energii elektrycznej
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1.

Tabela 2: Szacowany wolumen roczny poboru energii [kWh]

2. Odbiorca oswiadcza, ze dysponuje aktualnym tytutem prawnym do obiektow
opisanych w powyzszej tabeli i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ tego
o$wiadczenia. Na zadanie Sprzedawcy, Odbiorca niezwtocznie przesle kopie tytutu
prawnego do Obiektu na adres email podany w $4 ust.4 Umowy.

3. Zmiany grupy taryfowej dokonuje sie na pisemny wniosek Odbiorcy, nie czesciej niz
raz na dwanascie miesiecy, a w przypadku zmiany stawek opfat - w okresie 60 dni od
dnia wejscia w zycie nowej taryfy. Dostepne grupy taryfowe okreSlone sg w taryfie
dla ustug dystrybucji energii elektrycznej — w zakresie dystrybucji energii i Cenniku
dla energii elektrycznej w zakresie sprzedazy energii. Wszystkie koszty zwigzane ze
zmiang grupy ponosi Odbiorca.

4. Uktad pomiarowo rozliczeniowy jest wtasnosScig Sprzedawcy.

§3
ZASADY ROZLICZENIA DOSTARCZONEJ ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Odbiorca zaptaci Sprzedawcy nalezno$¢ za przedmiot niniejszej Umowy zgodnie z

zasadami

rozliczania okreSlonymi w §7 ,0godlnych warunkéw sprzedazy energii

elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji przez Tokai COBEX Polska sp. z 0.0.”, ktére
stanowig zatgcznik nr1 do umowy

Odbiorca wnosi naleznosci za energie elektryczng w terminie okre$lonym na fakturach.
2. Faktury za energie nalezy dostarczac na adres wskazany do korespondenciji.

§4

TERMIN REGULOWANIA NALEZNOSCI

3. Naleznosci za dostarczong energie elektryczng regulowane bedg przelewem na wskazany na
fakturze VAT rachunek bankowy Sprzedawcy.
Wszelkg korespondencje do Sprzedawcy nalezy przesytac na adres:

Tokai COBEX Polska sp. z 0.0., ul. Piastowska 29, 47-400 Racibérz




—

10.

11.

§5
OBOWIAZYWANIE UMOWY I TRYB JEJ WYPOWIEDZENIA

1. Umowa wchodzi w zycia z dniem jej zawarcia, jednak nie wczesniej niz:

1) Z dniem zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i podania
napiecia, lub

2) Potwierdzenia przez Sprzedawce sprawnosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego uprzednio zainstalowanego u Odbiorcy, lub

3) Dzien skutecznego przeprowadzenia zmiany sprzedawcy, lub

4) Inny dzien uzgodniony miedzy Stronami Umowy, nie wczesniejszy jednak niz
wskazane w punktach 1-3.

2. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
3. Zasady i warunki rozwigzania Umowy zawiera Zatacznik nr 1 do Umowy

§6 )
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmian w Umowie dokonuje sie na pismie pod rygorem niewaznosci.

Umowa ulega zmianie w zakresie zmian przepiséw taryf i cennikéw, oraz bezwzglednie

obowigzujgcych przepiséw prawa, bez zachowania trybu okreslonego w ust. 1.

Sprzedawca rozpatruje wnioski i reklamacje Odbiorcy w sprawie rozliczen oraz udziela

odpowiedzi, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia

reklamadgji.

Odbiorca wyraza zgode na przesytanie dokumentdw zawierajgcych dane handlowe

drogg pocztowg np.: listem zwyktym, listem poleconym, przesytkg kurierskg lub w

podobny sposdb. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone w tym

przypadku dane.

Odbiorca oswiadcza, ze zostat poinformowany o przetwarzaniu przez Sprzedawce

danych osobowych w celu realizacji umowy oraz o prawie wgladu do danych i ich

poprawiania.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw wyniklych na tle wykonania lub

nienalezytego wykonania postanowien Umowy bedzie sad wiasciwy dla siedziby

Sprzedawcy.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

Odbiorcy i Sprzedawcy.

Przeniesienie przez Sprzedawce praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy na

inny podmiot nie wymaga zgody drugiej strony umowy.

Integralna czeScig umowy s3 ,0golne warunki sprzedazy energii elektrycznej i

$wiadczenia ustug dystrybucji przez Tokai COBEX Polska sp. z 0.0. (zwane ,,0gdlnymi

warunkami”), ktére Odbiorca przyjat do wiadomosci i do stosowania. Zmiana Ogolnych

Warunkow nastepuje w trybie przewidzianym przepisami prawa.

W przypadku zmiany Ogdlnych warunkéw, Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci

Dystrybucyjnej lub cennika w trakcie obowigzywania umowy — Odbiorcy przystuguje

prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem 14 dniowego terminu wypowiedzenia

umowy na podstawie o$wiadczenia ztozonego w terminie 7 dni od daty poinformowania

Odbiorcy o tym lub udostepnienia informacji na stronie internetowej Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg lub Ogdlnymi warunkami zastosowanie

maja:

a) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r.
poz. 266. z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia wykonawcze wydane na jej podstawie,



b) taryfy i cenniki oraz Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej ustalone i
wprowadzone do stosowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

12. Na potrzeby realizacji niniejszej umowy strony ustalajg nastepujace dane teleadresowe:
Strona Imie i nazwisko Telefon Adres email
Sprzedawca
Dyspozytornia
Odbiorca

Odbiorca jest zobowigzany do niezwiocznego powiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej
zmianie danych wskazanych w tabeli powyzej.”

13.

14.

Umowa wchodzi w zycie z dniem

Sprzedawca o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Odbiorca o$wiadcza, ze posiada/nie posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Odbiorca oswiadcza, ze nie jest konsumentem i nie jest odbiorcg koncowym w
gospodarstwie domowym, ani nie zawiera Umowy w ramach jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej, gdy Umowa jest zwigzana bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza,
a jednoczesnie nie posiada dla Odbiorcy charakteru zawodowego.

Odbiorca oswiadcza, ze jest / nie jest podmiotem objetym wytgczeniem spod obowigzku
stosowania ograniczen w poborze energii elektrycznej, o ktorym mowa w § 6
rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie szczegdtowych zasad i trybu wprowadzania
ograniczen w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej
lub ciepta.

Odbiorca o$wiadcza, ze nie podlega pod ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii
elektryczne;j.

Pozostate warunki Umowy pozostajg bez zmian.
Umowe sporzadzono w 2 egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.

Zatgcznik nr 1 —,,0gdine warunki sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji

przez Tokai COBEX Polska sp. z 0.0.”

Sprzedawca: Odbiorca:




@ TOKAI COBEX

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ I SWIADCZENIA USLUG
DYSTRYBUCII PRZEZ TOKAI COBEX POLSKA SP. Z 0.0.

§1. ,
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przedmiotem Ogodlnych warunkéw sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybuciji
przez Tokai COBEX Polska sp. z 0.0., zwanych dalej ,,O0géinymi warunkami”, lub ,OW”, jest
szczegoOtowe okreslenie zasad realizacji Umowy sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug
dystrybucji oraz praw i obowigzkéw Stron Umowy.

2. Ogodlne warunki stanowig integralng cze$¢ Umowy o sprzedaz energii elektrycznej i $wiadczenie
ustug dystrybucji zawartej pomiedzy a Odbiorca.

3. Uzyte dalej zwroty oznaczaja:

a) Sprzedawca — Tokai COBEX Polska sp. z 0.0 — z siedzibg w Raciborzu przy ul. Piastowskiej 29,
wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000729864, bedacy jednoczesnie
Operatorem Systemu Dystrybucyjnego (OSD) na obszarze wskazanym w koncesji na
dystrybucje energii elektrycznej numer DEE/367/23522/W/DRE/2017/Z], udzielonej OSD przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

b) Odbiorca - kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie elektryczng na podstawie umow
zawartych ze Sprzedawca.

c¢) Umowa - Umowa sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji zawarta
pomiedzy Sprzedawcg i Odbiorca.

d) Taryfa OSD (dalej ,taryfa”) - zbidr cen i stawek optat oraz warunkoéw ich stosowania,
opracowany przez OSD i wprowadzany jako obowigzujacy dla okre$lonych w nim odbiorcow
decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

e) IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana przez OSD,
okreslajgca procedury i sposob wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem sieciowym,
eksploatacjg sieci i dziatalnoscig dystrybucyjna.

f) Ustawa - Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku, Prawo energetyczne (Dz. U. z 2022 r. poz.
1385 ze zm.).

g) Siec — siec elektroenergetyczna eksploatowana przez Tokai COBEX Polska sp. z 0.0

h) Zabezpieczenie przedlicznikowe - najblizsze zabezpieczenie przed uktadem pomiarowo-
rozliczeniowym, liczac od strony zasilania, niedostepne dla Odbiorcy i 0sdb postronnych
(oplombowane przez Sprzedawce).

i) Miejsce dostarczania — punkt w sieci, do ktdrego dostarczana jest energia elektryczna, bedacy
jednoczesnie miejscem jej odbioru.

j) Moc przytaczeniowa - moc czynna planowana do pobierania z sieci, okreslona w umowie o
przylaczenie jako wartos¢ maksymalna ze Srednich wartosci tej mocy w okresie 15 minut.

k) Moc umowna - moc czynna zamawiana do pobierania z sieci, okreSlona w Umowie jako
warto$¢ maksymalna ze $rednich wartosci tej mocy w okresie 15 minut.

[) Cennik energii elektrycznej — zbidr cen i stawek opfat za energie elektryczng oraz warunkow
ich stosowania opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony jako obowigzujacy dla
okreslonych w nim odbiorcéw.

m) Ustuga kompleksowa — ustuga sprzedazy i $wiadczenia dystrybucji energii elektrycznej.

§ 2. ]
STANDARDY JAKOSCIOWE

Sprzedawca dostarcza Odbiorcy do miejsca dostarczania, wskazanego w Umowie, energie elektryczna,
w planowanej ilosci, zgodnie ze standardami jakoéciowymi energii elektrycznej, okreSlonymi w § 3 ust.
1i 8§ 8 OW oraz w rozporzadzeniu Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie
szczegotowych warunkdéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. 2023 r. poz. 819).

§ 3.



OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

1. Sprzedawca ma obowigzek:

a)
b)

C)
d)

e)
f)

9)

h)

)
k)

m)

n)

dostarczania do Miejsca dostarczania energii elektrycznej, o parametrach i w sposob okreslony
przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy,

przyjmowania od Odbiorcy, przez catg dobe, zgtoszenia i reklamacje dotyczace dostarczania
energii elektrycznej,

rozliczania $wiadczonej ustugi kompleksowej zgodnie z Umowa,

niezwtocznego usuwania zakidcen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych
nieprawidtowa pracg sieci,

udziela Odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci,

powiadamia Odbiorcodw, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie:

e ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatow radiowych lub telewizyjnych lub w
inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie - odbiorcéw zasilanych z sieci o
napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV,

e indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub za pomocg innego $rodka
komunikowania sie - odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym
niz 1 kv,

e wiadomosci wysytanych na adres poczty elektronicznej, jezeli odbiorca udostepnit ten
adres przedsiebiorstwu

przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i reklamacji oraz ich rozpatrywania:

- nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji w sprawie rozliczen,

- w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia reklamacji w sprawie niedotrzymania standardow
jakosciowych obstugi,

informowania Odbiorcy na piSmie z co najmniej:

e tygodniowym wyprzedzeniem - odbiorcow zasilanych z sieci o napieciu znamionowym
wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie nastawien w automatyce zabezpieczeniowe;j i
innych parametrach majacych wptyw na wspdtprace ruchowg z siecia,

e rocznym wyprzedzeniem - odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym
rownym 1 kV lub nizszym o koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji do
Zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradow zwarcia,
zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci,

e 3-letnim wyprzedzeniem - odbiorcow zasilanych z sieci o napieciu znamionowym
wyzszym niz 1 kV o koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego
napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pragdéw zwarcia lub zmianie innych
warunkéw funkcjonowania sieci

umozliwienia Odbiorcy dostepu do materiatéw stanowigcych podstawe rozliczen za dostarczong
energie elektryczng oraz kontroli prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
udzielania Odbiorcy, na jego zadanie i nieodptatnie, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz
aktualnych taryf,

na wniosek Odbiorcy dokonania odptatnego sprawdzenia dotrzymania parametrow
technicznych,

odptatnie podejmuje stosowne czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania,
przez odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania tej sieci,

dokonania na wniosek Odbiorcy sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz przeprowadzenia stosownych korekt zuzycia energii elektrycznej w
przypadku stwierdzenia wadliwego dziatania tego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli w
wyniku przeprowadzonego badania laboratoryjnego stwierdzono, ze wskazania ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego sg prawidtowe koszt sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego ponosi Odbiorca,

niezwtocznie przekazywa¢ Odbiorcy protokoty z czynnosci dotyczacych sprawdzenia
dotrzymania parametréow jakosSciowych energii elektrycznej oraz wykonania czynnosci
umozliwiajgcych bezpieczne wykonanie prac w obszarze sieci OSD przez Odbiorce lub inny
podmiot.



2.

Obowigzki, o ktérych mowa powyzej uwaza sie za wykonane przez Sprzedawce takze wtedy, jesli
dokona ich osoba trzecia upowazniona przez Sprzedawce.

§4.
OBOWIAZKI ODBIORCY

Odbiorca ma obowigzek:

1.

2.

a) terminowego regulowania naleznosci za energie elektryczng oraz innych naleznosci zwigzanych
z dostarczaniem energii,

b) pobierania energii o mocy nie przekraczajgcej mocy umownej, w sposéb zgodny z przepisami
prawa, postanowieniami Umowy i Ogdlnymi warunkami,

C) ograniczenia poboru energii zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow wydanym w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa energetycznego panstwa, zagrozenia bezpieczenstwa osob, badz
mozliwosci wystgpienia znacznych strat materialnych,

d) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dostepu, wraz z niezbednym
sprzetem, do elementdw sieci i urzgdzen znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy w
celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii w sieci,

e) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dostepu do uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego,

f) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy wykonania kontroli uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, dotrzymania Umowy oraz prawidlowosci rozliczen na zasadach
okreslonych wiasciwymi przepisami,

g) zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w szczegdlnosci plomb zabezpieczen gtéwnych i
w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, jesli ma do nich dostep, oraz ponoszenia opfat z tytutu
uszkodzenia lub zniszczenia wyzej wymienionych plomb zgodnie z obowigzujacg Taryfg dla
ustug dystrybucji energii elektrycznej,

h) utrzymywania nalezacej do niego wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej w nalezytym
stanie technicznym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

i) utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposob nie powodujgcy utrudnien w prawidtowym
funkcjonowaniu sieci,

j) powierzania budowy lub dokonywania zmian instalacji elektrycznej osobom posiadajgcym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,

k) zabezpieczenia swych urzgdzen przed skutkami zaniku napiecia na jednej z faz,

[) dostosowania swych urzadzen do zmienionych warunkdéw funkcjonowania sieci, o ktdrych
zostat uprzednio przez Sprzedawce powiadomiony,

m) niezwiocznego poinformowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy
sieci i w ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym i o innych okolicznosciach moggcych mie¢ wptyw
na nieprawidtowe rozliczenia,

n) niezwiocznego poinformowania Sprzedawcy o powstatych przerwach w dostawie energii lub
niewtasciwych jej parametrach,

0) zawiadomienia Sprzedawcy w terminie 7 dni o kazdej zmianie adresu do doreczen; brak
zawiadomienia o zmianach powoduje, ze doreczenia na adres wskazany w Umowie beda
uznawane za skuteczne.

p) niezwlocznego powiadomienia Sprzedawcy o zakonczeniu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, bedacej podstawg do rozliczen odbiorcy w taryfach C lub B.

§5
WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem
3-miesiecznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Odbiorca moze wykona¢ to prawo, sktadajac do Sprzedawcy pisemne o$wiadczenie. Odbiorca
moze wskaza¢ w os$wiadczeniu pdzniejszy termin rozwigzania Umowy. Strony dopuszczaja
mozliwos¢ rozwigzania Umowy w innym, wzajemnie uzgodnionym terminie.

W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy Odbiorca jest zobowigzany zapewnic
Sprzedawcy mozliwos¢ dokonania koncowego odczytu wskazan ukladu pomiarowo-
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rozliczeniowego, a takze demontazu elementdéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacych
wiasnoscig Sprzedawcy oraz podac adres, pod ktdry Sprzedawcy wysle rozliczenie koncowe.
Sprzedawca po przeprowadzeniu procedury okreSlonej w ust. 4 — 8 ponizej moze réwniez
wypowiedzie¢ Umowe w nastepujgcych przypadkach:

a) gdy pomimo wstrzymania dostarczania energii elektrycznej na podstawie § 9 ust. 3 OW,
Odbiorca nadal nie reguluje swoich zalegtych i biezacych zobowigzan przez co najmniej 1
miesigc liczac od daty wstrzymania;

b) gdy po zakonczeniu obowigzywania umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej przez
Odbiorce z dotychczasowym sprzedawcg, Odbiorca nie bedzie posiada¢ sprzedawcy
rezerwowego i w terminie 1 miesigca od dnia zakonczenia obowigzywania dotychczasowej
umowy sprzedazy energii elektrycznej albo rezerwowej umowy sprzedazy nie zostanie
zgtoszona do Sprzedawcy nowa umowa sprzedazy energii elektrycznej zawarta przez
Odbiorce dla miejsca dostarczania okreslonego w Umowie;

c) gdy Sprzedawca wykaze, ze Odbiorca, pomimo uprzedniego wezwania przez Sprzedawce,
nie dotrzymuje warunkdéw Umowy, dopuszczajgc do uzytkowania w obiekcie, do ktorego
jest dostarczana energia urzadzenia i instalacje powodujgce wprowadzanie do sieci
zaktocen, ktorych skutkiem jest pogorszenie parametrow ustug dystrybucji energii
Swiadczonych innym odbiorcom przytgczonym do sieci Sprzedawcy;

d) gdy Odbiorca uniemozliwia przedstawicielom Sprzedawcy dostep do ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub przeprowadzenie kontroli, mimo wezwania przez Sprzedawce do
udostepnienia ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub umozliwienia przeprowadzenia
kontroli.

W przypadkach wymienionych w ust. 3, Sprzedawca wezwie Odbiorce do usuniecia naruszenia
Umowy, wskazujgc niezbedne czynnosci, ktdre Odbiorca powinien wykona¢ w celu usuniecia
naruszenia Umowy oraz wyznaczajgc co najmniej 14-dniowy termin na ich wykonanie. Termin, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim moze biec rownolegle z terminami, o ktérych mowa w ust. 3
pkt. a) i b).

W razie niewykonania przez Odbiorce czynnosci, o ktdrych mowa w ust. 4, niezbednych do
usuniecia naruszenia Umowy, pomimo uptywu terminu okreslonego w wezwaniu Sprzedawcy,
Sprzedawca ponownie wezwie Odbiorce do usuniecia naruszenia Umowy, wyznaczajgc w tym celu
co najmniej 7-dniowy dodatkowy termin, z zagrozeniem wypowiedzenia Umowy. Termin, o ktdrym
mowa w zdaniu poprzednim moze biec rownolegle z terminami, o ktorych mowa w ust. 3 pkt. a) i
b).

W razie bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu, o ktdrym mowa w ust. 5, Sprzedawca
moze ztozy¢ Odbiorcy os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z 14-dniowym terminem
wypowiedzenia.

Jezeli w trakcie biegu terminu wypowiedzenia Umowy, o ktdrym mowa w ust. 6, Odbiorca wykaze
Sprzedawcy usuniecie naruszenia Umowy, Sprzedawca na wniosek Odbiorcy cofnie swoje
o$wiadczenie woli o wypowiedzeniu Umowy.

Jezeli Odbiorca utraci tytut prawny do Obiektu, do ktdrego jest dostarczana energia elektryczna i
opuscit Obiekt bez rozwigzania Umowy, a inny podmiot wykaze wobec Sprzedawcy uzyskanie
tytutu prawnego do tego Obiektu oraz zwrdci sie do Sprzedawcy o zawarcie nowej umowy o
$wiadczenie ustugi kompleksowej do tego Obiektu, to Umowa zawarta z Odbiorcg rozwigzuje sie z
chwilg rozpoczecia dostarczania energii na podstawie ww. nowej umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektryczne;j.

W przypadku braku mozliwosci zakwalifikowania Odbiorcy do danej grupy taryfowej z powodu, o
ktorym mowa w § 4 lit. p), Umowa ulega rozwigzaniu z dniem odczytu dokonanego niezwtocznie
po uzyskaniu informacji o zakonczeniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Odbiorce.
Zmiany Umowy beda dokonywane w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien.

Zmiany Umowy nie stanowig:

a) zmiany Taryfy lub IRIESD;

b) wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

C) zmiany numeru Punktu Poboru Energii, zmiany danych teleadresowych lub danych do
korespondencji Stron, przy czym dla skutecznosci dokonanych zmian niezbedne jest
powiadomienie drugiej Strony o tych zmianach na trwatym no$niku.

Zmiany lub wprowadzenie nowej Taryfy albo IRIESD obowigzujg Strony bez koniecznosci zmiany
Umowy z datg wejscia w zycie zmienionej lub nowej Taryfy albo IRIESD
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§6.
MOC UMOWNA I INNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI KOMPLEKSOWE]

Zmiana wielko$ci mocy umownej odbywa sie raz na 12 miesiecy na pisemny wniosek Odbiorcy,
ktory Sprzedawca rozpatrzy w ciggu 14 dni od jego otrzymania. W przypadku zmniejszenia
wielko$ci mocy umownej nastepuje zwiekszenie optaty statej z tego tytutu o 10% do konca roku
obowigzywania Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej. Zmiana nastepuje od poczatku
miesigca, lecz nie wczesniej niz po uptywie 30 dni od daty zgtoszenia wniosku, po podpisaniu
aneksu do umowy sprzedazy energii.

Jesli istniejg mozliwosci techniczne i odpowiada to warunkom przytgczenia, Sprzedawca,
niezwtocznie po dokonaniu stosownych ustalen, wydaje zgode na zmiane mocy umownej,
okreslajagc w nim termin dokonania zmiany.

Jezeli zmiana mocy umownej wymaga okreSlenia nowych warunkow przytgczenia, wyrazenie
zgody na te zmiane nastgpi po uprzednim spetnieniu tych warunkéw. Ich wydanie nastgpi na
osobny whniosek Odbiorcy ztozony po uzyskaniu przez niego informacji o koniecznosci wydania
nowych warunkow w zwigzku ze zmiang mocy umownej.

W razie przekroczenia mocy umownej przez Odbiorce, wartos¢ ponad moc umowng podlega
dodatkowej optacie w wysokosci i na zasadach okreslonych w Taryfie dla ustug dystrybucji energii
elektrycznej.

Wielko$¢ mocy umownej nie moze by¢ wieksza od mocy przytgczeniowej okreslonej dla danego
miejsca dostarczania/przytacza jak réwniez nie moze by¢ mniejsza od mocy wymaganej ze
wzgledu na wilasnosci metrologiczne zainstalowanych w ukladzie pomiarowo rozliczeniowym
przektadnikéw pradowych i licznikow energii elektrycznej, z uwzglednieniem charakterystyki
poboru mocy przez Odbiorce.

Sprzedawca odpowiada za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca dostarczania.
Szczegotowe warunki techniczne i parametry realizacji Umowy, w tym moc umowng i miejsce
dostarczania okresla Umowa.

Sprzedawca ma prawo kontroli poboru mocy i wartosci zainstalowanych zabezpieczen
przedlicznikowych okreslonych w Umowie.

W przypadku uzytkowania przez Odbiorce odbiornikow o charakterze indukcyjnym lub/i
pojemnosciowym, Sprzedawca ma prawo do kontroli poboru energii biernej oraz do rozliczen za te
energie zgodnie z Taryfg, o ile uklady pomiarowo-rozliczeniowe pozwalajg na rejestracje energii
biernej.

Upowaznieni przedstawiciele Sprzedawcy majg prawo do wykonywania kontroli legalnosci
pobierania energii elektrycznej, kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dotrzymania
zawartych umow, w tym Umowy oraz prawidtowosci rozliczen.

Upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy, po okazaniu Odbiorcy lub osobie przez niego
upowaznionej i pisemnego upowaznienia wydanego przez Sprzedawce, przystuguje prawo:

a) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie jest przeprowadzana kontrola, o
ile przepisy innych ustaw nie stanowig inaczej;

b) przeprowadzania, w ramach kontroli, niezbednych przegladéow urzadzen bedacych
wiasnoscig Sprzedawcy, wykonywania prac zwigzanych z ich eksploatacjg lub naprawg oraz
przeprowadzania ich badania i pomiarow;

c) zbierania i zabezpieczania dowoddéw dotyczacych nielegalnego pobierania energii
elektrycznej, a takze naruszania przez Odbiorce warunkéw uzywania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz warunkéw Umowy.

W razie nieobecnosci Odbiorcy lub osoby przez niego upowaznionej, upowaznienie do
przeprowadzenia kontroli moze by¢ okazane innemu pracownikowi Odbiorcy, ktéry moze byc
uznany za osobe czynng w lokalu przedsiebiorstwa przeznaczonym do obstugiwania publicznosci
lub przywotanemu Swiadkowi. W takim przypadku upowaznienie dorecza sie niezwlocznie
Odbiorcy, nie pdzniej niz trzeciego dnia od dnia wszczecia kontroli.
W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce, Sprzedawca moze:

a) obcigzy¢ Odbiorce optata z tego tytutu zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie; albo

b) dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdinych.
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§7.
ZASADY ROZLICZENIA DOSTARCZONEJ ENERGII ELEKTRYCZNEJ I WARUNKI
PLATNOSCI

Rozliczenia z tytutu Swiadczonej ustugi kompleksowej odbywac sie bedg na podstawie Cennika,
Taryfy oraz odczytdw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonywanych bezposrednio
przez upowaznionych przedstawicieli OSD lub dokonywanych przez OSD zdalnie. W przypadku
zawarcia przez Odbiorce Porozumienia Transakcyjnego ze Sprzedawcy, podstawg wyliczenia
kosztéw zakupionej od Sprzedawcy energii elektrycznej bedg postanowienia Porozumienia
Transakcyjnego. Wzor Porozumienia Transakcyjnego stanowi zatgcznik nrl do niniejszych
Ogdlnych Warunkdw.
Rozliczeniu podlega ponadumowny pobor energii biernej. O ile Umowa nie stanowi inaczej,
wartos¢ wspodtczynnika tge wynosi 0,4.
O ile Umowa nie stanowi inaczej, okresem rozliczeniowym jest miesiac.
W przypadku uszkodzenia elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktéry uniemozliwia
okreslenie ilosci pobranej energii, iloS¢ energii pobranej ustala sie na podstawie proporcji
odniesionych do dostaw energii elektrycznej okresie rozliczeniowym, poprzedzajgcym lub
nastepujgcym po okresie wystepowania niesprawnosci  lub  porownywalnym  okresie
rozliczeniowym. W przypadku gdy pomimo btedéw w pomiarze - mozna ustali¢ iloS¢ pobranej
energii — rozliczenie nastepuje na podstawie rzeczywistej wielkosci poboru.

W przypadku innych bteddw w pomiarze powodujgcych zanizenie odpfatnosci rozliczenie

nastepuje na podstawie wielkosci obowigzujgcych strony umowy lub wedlug wielkosci

wystepujgcych w poréwnywalnym okresie rozliczeniowym.

W przypadku braku dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, badz niemoznosci dokonania

odczytu przez OSD, iloS¢ energii w danym okresie rozliczeniowym moze by¢ wyznaczana

szacunkowo, na podstawie $redniego dobowego zuzycia energii elektrycznej z analogicznego
okresu rozliczeniowego roku poprzedniego lub z ostatniego okresu rozliczeniowego.

Za niedotrzymanie standardéw jakosSciowych obstugi Odbiorcéw oraz za niedotrzymanie

standardéw jakosciowych energii Odbiorcom, na ich wniosek, przystugujg bonifikaty i upusty, w

wysokosci okreslonej w taryfie.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, rozliczenia z tytutu $wiadczonych ustug dystrybucyjnych w

danym miesigcu, odbywac sie bedzie na podstawie wystawianych faktur do 7 dnia po zakonczeniu

okresu rozliczeniowego. O ile Umowa nie stanowi inaczej, termin platnosci zobowigzan
wynikajgcych z faktur wynosi 14 dni od daty ich wystawienia.

Faktury za ustuge dystrybucji dostarczane sg na adres wskazany do korespondencji lub w formie

elektronicznej na wskazany adres e-mail.

0OSD wystawia faktury bez podpisu. Na wniosek Odbiorcy faktura moze by¢ sporzadzana wylgcznie

w formie elektronicznej.

Skuteczne doreczenie faktury stanowi wezwanie do zaptaty w terminie okreslonym na fakturze.

Naleznosci za ustuge kompleksowg regulowane bedg przelewem na konto Sprzedawcy wskazane

na fakturze.

W wymaganych przypadkach ustalenie zasad rozliczen, cykli odczytywania, fakturowania oraz

warunkéw i termindw ptatnosci zostaje okreslone w Umowie.

Za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu Srodkdw na rachunek Sprzedawcy.

Sprzedawcy przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie we wniesieniu optaty za Swiadczone

ustugi dystrybuciji.

W przypadku opdznienia Odbiorcy z zaptata faktur Sprzedawca ma prawo:

a) zaliczy¢ biezgce wptaty Odbiorcy na pokrycie swoich najstarszych wierzytelnosci, zastrzegajac
sobie prawo wyboru kolejnosci pokrycia naleznosci gtdwnych i/lub optat dodatkowych za
zwiloke (art. 451 k.c.),

b) obcigzy¢ Odbiorce kosztami dodatkowych wezwan do zaptaty i innych czynnosci
windykacyjnych; realizacja tego prawa nie ogranicza dochodzenia roszczen
odszkodowawczych na zasadach ogoélnych.

c) Reklamacje faktury Odbiorca zgtasza w formie pisemnej najpozniej w ciggu 14 dni od daty jej
otrzymania. Nieztozenie reklamacji w sprawie rozliczen w w/w terminie jest rdwnoznaczne z
akceptacja przez Odbiorce rozliczenia. Whniesienie reklamacji nie zwalnia z obowigzku zaptaty
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naleznosci w wysokosci okreslonej na fakturze za dostarczong energie i $wiadczone ustugi
dystrybucji oraz innych naleznosci wynikajgcych z niniejszej umowy.

s §8. .
ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA NIEDOTRZYMANIE WARUNKOW UMOWY

W razie naruszenia przez Sprzedawce obowigzkdw okresSlonych w § 3 lub standardéw
jakosciowych energii elektrycznej, Odbiorcy na jego wniosek przystugujg upusty i bonifikaty w
wysokosci okreslonej w Taryfie dla ustug dystrybuciji energii elektrycznej.

Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli naruszenie obowigzkdw nastgpito wskutek
oddziatywania sity wyzszej oraz wskutek chociazby niezawinionych zachowan oséb trzecich, za
ktére Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi, w tym zachowan Odbiorcy.

W rozumieniu ust. 2 sitg wyzszg jest zdarzenie nagte i nieprzewidywalne lub takie, ktdremu
z zachowaniem najwyzszej starannosci nie dato sie zapobiec lub zniweczy¢ jego niekorzystnych
skutkéw, a w szczegodlnosci: powodz, wyladowania atmosferyczne, pozar, porywisty wiatr, sadz,
strajk, wojna, akty wkadzy panstwowej.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie energii elektrycznej w
dopuszczalnych granicach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg z tytutu niedostarczania energii
elektrycznej wynikta z awarii sieci lokalnego operatora systemu dystrybucyjnego lub
przesytowego, wyniktg z przerw planowych a takze dziatania sity wyzszej.

Odbiorca ma $swiadomos¢, iz celem zapewnienia petnej ciggtosci zasilania w energie elektryczng
pomimo wystgpienia okolicznosci o ktdrych mowa w pkt 5 moze zapewni¢ sobie wtasne awaryjne
zrédto energii elektrycznej.

> § 9. .
ODPOWIEDZIALNOSC ODBIORCY ZA NIEDOTRZYMANIE WARUNKOW UMOWY

Sprzedawca ma prawo do natychmiastowego wstrzymania dostarczania energii elektrycznej
w przypadku:
1) nielegalnego pobierania energii elektrycznej, w tym w szczegdlnosci:
a) samowolnego przytaczenia do sieci,
b) pobierania energii elektrycznej z catkowitym Ilub czeSciowym pominieciem uktadu
pomiarowego,
c) pobierania energii elektrycznej bez Umowy lub niezgodnie z Umowa;
2) gdy instalacja Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.
3) Odbiorca uzywa urzadzen wprowadzajacych zaktdcenia w pracy sieci lub instalacji innych
Odbiorcow.
W razie nielegalnego pobierania energii elektrycznej Sprzedawca, niezaleznie od uprawnienia do
wstrzymania dostarczania energii pobiera od Odbiorcy optate za nielegalnie pobrang energie
elektryczng, okreslong w Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektrycznej lub dochodzi
odszkodowania na zasadach ogélnych.
Jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrang energie elektryczng albo $wiadczone ustugi co
najmniej miesigc po uptywie terminu ptatnosci, Sprzedawca moze wstrzymac dostarczanie energii
elektrycznej.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie oznacza rozwigzania Umowy.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Odbiorce poboru tej energii
bez rozwigzania Umowy, nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszczania optat wynikajacych Taryfy.
Odbiorca pokrywa koszty wznowienia dostarczania energii elektrycznej wg stawek okreslonych w
Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektrycznej.
Wznowienie dostarczania energii nastepuje bezzwiocznie od ustania przyczyny wstrzymania.
Sprzedawca moze uzalezni¢c wznowienie dostarczania energii od wykonania przez Odbiorce
czynnosci faktycznych uniemozliwiajgcych w przysztosci naruszenie obowigzkéw przez Odbiorce.
Sprzedawca moze zainstalowa¢ przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy stuzgcy do rozliczen
za dostarczang energie elektryczng, jezeli Odbiorca:
a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za pobrang energie
elektryczng albo $wiadczone ustugi przez okres, co najmniej jednego miesigca,



b) nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci lub lokalu, do ktérego jest dostarczana energia
elektryczna,

c) uzytkuje nieruchomos$¢ lub lokal w sposdb uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Koszty zainstalowania przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ponosi Sprzedawca. W

razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Sprzedawca

moze wstrzymac dostarczanie energii i rozwigza¢ Umowe.

§ 10.
ZMIANA ODBIORCY

Odbiorca zobowigzany jest pisemnie zawiadomi¢ Sprzedawce o zamiarze opuszczenia lokalu/i do
ktérego dostarczana jest energia elektryczna z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem i
podaniem daty opuszczenia lokalu.

Oswiadczenie takie traktowane bedzie przez Sprzedawce jako os$wiadczenie Odbiorcy
0 rozwigzaniu Umowy z datg wskazang w zawiadomieniu.

W przypadku niedopetnienia obowigzkéw okreSlonych w ust. 1 Odbiorca bedzie odpowiadat
solidarnie z nowym odbiorcg za naleznosci za energie elektryczng dostarczong do tego lokalu, do
czasu zawarcia przez Sprzedawce umowy sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug
dystrybucji z nowym Odbiorca.

§11
OCHRONA INFORMACII

Sprzedawca zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Odbiorcy zgodnie z przepisami o
ochronie danych osobowych. Informacje techniczne lub handlowe uzyskane wzajemnie od siebie
przez Strony w zwigzku z realizacjg Umowy oraz informacje zastrzezone przez ktdragkolwiek ze
Stron podlegajg ochronie, stad Strony zobowigzujg sie do nie przekazywania osobom trzecim,
publikowania ani ujawniania w jakikolwiek inny sposdb informacji zwigzanych z realizacjg Umowy
zgodnie z przepisami ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym w okresie obowigzywania Umowy oraz w okresie 3 lat po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu.

Postanowienia zawarte w ust. 1 nie bedg stanowity przeszkody dla ktérejkolwiek ze Stron w
ujawnianiu informacji, jezeli druga Strona wyrazi na to zgode na pi$mie lub informacja ta nalezy
do informacji powszechnie znanych lub informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkéw majgcych na celu
dochowanie wyzej wymienionych zasad przez swoich pracownikdw oraz ewentualnych
podwykonawcow.

Sprzedawca moze przekazywaC osobom trzecim dokumenty dotyczace wierzytelnosci
przystugujgcych mu wobec Odbiorcy, w przypadku zbycia tych wierzytelno$ci w drodze umowy
przelewu.

§12
ZASADY I WARUNKI PROWADZENIA SPRZEDAZY REZERWOWEJ

Na potrzeby niniejszego paragrafu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

a) Sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrot
energig elektryczng, wskazane przez odbiorce koricowego, zapewniajagce temu odbiorcy
koncowemu sprzedaz rezerwowg;

b) Sprzedaz rezerwowa - sprzedaz energii elektrycznej odbiorcy koficowemu przytgczonemu
do sieci dystrybucyjnej dokonywana przez  sprzedawce rezerwowego w przypadku
zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej przez dotychczasowego sprzedawce, realizowana
na podstawie umowy sprzedazy lub umowy kompleksowe;j.



2. Odbiorca bedacy odbiorcg koricowym wskazuje Tokai COBEX Polska sp. z 0.0. jako sprzedawce
rezerwowego wybranego spos$rod sprzedawcow ujetych na liscie, o ktdrej mowa w ust. 3, oraz
upowaznia Sprzedawce dziatajgcego w charakterze OSD, do zawarcia w jego imieniu i na jego
rzecz - w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania Umowy przez Sprzedawce -
umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej, ze wskazanym przez Odbiorce sprzedawcag rezerwowym.

3. Aktualna lista sprzedawcow, ktdrzy oferujg sprzedaz rezerwowg odbiorcom kofncowym
przytgczonym do sieci danego OSD, wraz z informacjg o adresach ich stron internetowych, na
ktorych zostaly opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej opublikowana jest na stronie
internetowej OSD (https://energiacarbon.home.pl/sprzedawcy-energii) oraz udostepniana przez
OSD w jego siedzibie. Na wniosek Odbiorcy, OSD przedstawia Odbiorcy aktualng liste
sprzedawcow oferujacych sprzedaz rezerwowa.

4. Sprzedawca energii elektrycznej oferujgcy sprzedaz rezerwowg publikuje na swojej stronie
internetowej oraz udostepnia w swojej siedzibie oferte dotyczaca warunkéw sprzedazy
rezerwowej, w tym wzor umowy sprzedazy rezerwowej i zestawienie aktualnych cen, warunkéw
ich stosowania i zasad rozliczen dla sprzedazy rezerwowej.

5. W przypadku, gdy Odbiorca wskazat Sprzedawce rezerwowego, OSD z zastrzezeniem ust. 6
zawiera umowe sprzedazy rezerwowej lub umowe kompleksowa zawierajgcg postanowienia
umowy sprzedazy rezerwowej, w imieniu i na rzecz Odbiorcy, ze sprzedawcg rezerwowym:

a) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania:

- sprzedazy energii elektrycznej przez Sprzedawce,
- Swiadczenia ustug dystrybucji lub przesytania Sprzedawcy,

b) w przypadku wygasniecia Umowy

jezeli Odbiorca nie zgtosit OSD informacji o zawarciu umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy

energii elektrycznej z innym sprzedawcg w ramach procedury zmiany sprzedawcy, lub gdy

sprzedawca wybrany przez Odbiorce nie podjat sprzedazy energii elektrycznej.

6. W przypadku, gdy Sprzedawca zaprzestanie sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy, a:

a) w Umowie nie zostat wskazany sprzedawca rezerwowy lub Umowa nie zawiera upowaznienia
OSD do zawarcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy umowy sprzedazy rezerwowej/umowy
kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, albo

b) sprzedawca rezerwowy wskazany przez Odbiorce nie moze podjg¢, nie podjat lub zaprzestat
sprzedazy rezerwowej
- OSD, dziatajagc w imieniu i na rzecz Odbiorcy, zawiera ze sprzedawcg z urzedu umowe
kompleksowa.

7. Zawarcie umowy, o ktérej mowa w ust. 5 lub 6 nastepuje poprzez zlozenie przez OSD
odpowiednio sprzedawcy rezerwowemu lub sprzedawcy z urzedu o$wiadczenia o przyjeciu jego
oferty.

8. Umowa sprzedazy rezerwowej, umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej lub umowa ze sprzedawca z urzedu, o ktorej mowa w ust. 6, obowigzuje
odpowiednio od dnia zaprzestania wykonywania Umowy lub od dnia zaprzestania wykonywania
umowy przez sprzedawce rezerwowego badz od dnia niepodjecia sprzedazy przez sprzedawce
rezerwowego i zawierana jest na czas nieokreslony.

9. Umowa, o ktorej mowa w ust. 5 moze ulec rozwigzaniu:

a) w dowolnym terminie na mocy porozumienia stron, lub

b) w drodze wypowiedzenia przez Odbiorce, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na ostatni dzien miesigca nastepujgcy po miesigcu, w ktdrym nastgpito
doreczenie oSwiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym Odbiorca moze
wskazaé pozniejszy jej termin rozwigzania. Wczesniejsze rozwigzanie umowy, o ktérej mowa
w ust. 5 nie wigze sie z poniesieniem przez Odbiorce jakichkolwiek kosztow.

10.0SD informuje Odbiorce o:

a) zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy
kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej a takze o,
przyczynach zawarcia tej umowy, danych teleadresowych sprzedawcy rezerwowego oraz
miejscu opublikowania przez sprzedawce rezerwowego warunkdw umowy sprzedazy
rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy
rezerwowej,



b) zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy kompleksowej ze sprzedawca z urzedu, o
ktérej mowa w ust. 6, w terminie 5 dni od dnia zawarcia umowy, o ktérej mowa odpowiednio
w lit. @) lub b).

11.Sprzedawca rezerwowy lub sprzedawca z urzedu przekazuje Odbiorcy jeden egzemplarz
odpowiednio umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia
umowy sprzedazy rezerwowej badz umowy kompleksowej ze sprzedawcy z urzedu, w terminie 30
dni od dnia otrzymania od OSD o$wiadczenia o przyjeciu oferty, o ktérym mowa w ust. 7 oraz
informuje o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia tej umowy.

12.Przepiséw ust. 5 - 11 nie stosuje sie do Odbiorcow, ktorym wstrzymano dostarczanie energii
zgodnie z zapisami Ustawy.

13.W przypadku, gdy umowa, o ktdrej mowa w ust. 6, przestata obowigzywac Ilub ulegta
rozwigzaniu, a OSD nie otrzymat informacji o zawarciu przez Odbiorce umowy kompleksowej lub
umowy sprzedazy energii elektrycznej z innym sprzedawcg w ramach procedury zmiany
sprzedawcy, OSD zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej Odbiorcy.

14.Strony zgodnie postanawiajg, ze od dnia 1 lipca 2025 r. Sprzedawcg rezerwowym bedzie
sprzedawca zobowigzany w rozumieniu art. 40 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o
odnawialnych zZrédtach energii, a sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej odbywac sie bedzie na
zasadach okres$lonych w art. 5ac-5ag ustawy - Prawo energetyczne.

Odbiorca



zalacznik nr 1 (wzor)

POROZUMIENIE TRANSAKCYINE DO UMOWY SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ] I
SWIADCZENIA USLUG DYSTRYBUCII NR ....... zdn. .......

1. Cena energii stosowana w rozliczeniu wynosi: ........... zt/MWh.

2. Powyzsza cena jest ceng NETTO (nie zawiera podatku VAT) i zawiera podatek akcyzowy
oraz koszty obowigzkowego zakupu praw majgtkowych.

3. Cena wskazana w pkt 1. obowigzuje w okresie ................

Sprzedawca: Odbiorca:



